Service - ITALY

JINDAI

Assistenza ltalia




ANDAI

Richiesta codice RMA
TABLET

SMART PH
LED TV

Al fine di ottenere il codice RMA, si prega di compilare il modulo
In ogni sua parte, inviandolo ad uno dei contatti indicati, oppure
contattando direttamente alla hotline dedicata :

Service model

- E-mall: helpdesk@stitaly.it
- Fax: +39 0444 263540
- hotline; +39 199.309.314

- Orario di apertura: dal Lunedi al Venerdi
dalle 9:00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18:00




TABLET
SMART PH
LED TV

Service model

Richiesta codice RMA

» Per aiutarci aelaborare latua
richiestadi riparazione, s
pregadi compilareil modulo
di notificaeinviarlo a
seguenti contatti tramite e-
mail o fax.

» Email: helpdesk @stitaly.it
> Fax: +39 0444 263540

ANDAI

SERVICE LY

MORE THAN SERVICE

SERVICE Y3
MORAC THAN FERVICE

Modulo richiesta codice RMA:
alla Cortese Attenzione del centro di assistenza tecnica, sede operativa:

Gentile cliente, Le chiediamo di allegare copia dello scontrino di vendita, oppure copia
della fattura d'acquisto del prodotto oggetto di assistenza, avendo cura di allegarlo al
presente modulo, da restituire debitamente compilato in egnuno dei campi.

SERVICE TRADE Spa
Via Palu, 20
36040 Grumolo delle Abbadesse — Vicenza

E-mail: helpdesk@stitaly. it
Fax: +39 0444 263540

Hotline: +39 199.309.314

Riferimenti del cliente
Cognome e Nome/Ragione Sociale ©
Indirizzo :
CAP :
Telefono :
Codice fiscale / P.I. :
Citta :
Cellulare :
Indirizzo E-Mail :

Riferimenti del Prodotto

Marca e modello :
Imei/ Seriale :

Accessori allegati :
Guasto dichiarato :

Note :

Data Fima ...

Q Service Trade S.p.A.
s wowrw silaby i info @ity it




TABLET
SMART PH
LED TV

Service model
No DOA

ANDAI

RMA procedura

»Cliente (sia rivenditore che utente finale)
contatta I'nelp desk di ST

» ST organizza il pick up del prodotto

» ST ripara il prodotto o |lo sostituisce se non si
puo riparare

» ST spedisce a suo carico il prodotto al cliente



TABLET
SMART PH
LED TV

Service model
DOA

ANDAI

DOA procedura

» Cliente contatta I'help desk di ST
»ST organizza il pick up del prodotto

»>Se e un rivenditore, ST sostituisce
direttamente il prodotto

»Se e un cliente finale, ST ripara il prodotto

» ST spedisce a suo carico il prodotto al
cliente



